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Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

H Categoria MEDIA l

ENS-2024/0070

AENOR, certifica que los sistemas de informacién resefiados
todos ellos de categoria MEDIA y los servicios que se relacionan, de:

ILUNION CONTACT CENTER BPO

[lunion Contact Center, Ilunion CEE Contact Center, Servitelcoy
Servitelco Multiservicios

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que seregula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
electrénica, segun se indica en el correspondiente Informe de Auditoria de 2024-06-14

paralasactividades:  Los procesos de negocio de Contact Center.
Las actividades de negocio de gestiéon documental (almacenaje,
manipulacion, digitalizacién, impresién, grabacién, control de
calidad,
Custodia, devolucién y destruccién.

queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

Certificacién inicial: 2024-08-05 Valida hasta:2026-08-05
Fecha: en Madrid a 5 de Agosto de 2024

Rafael GARCIA MEIRO

CEO
an
ENAC AENOR CONFIA S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
CERTIFICACION Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

IS0 17065
N°1/C-PR322
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Anexo al Certificado

Establecimientos:  CLJULIAN CAMARILLO, 45. 28037 - MADRID. 28037 - MADRID
RUFINO GONZALEZ, 42-44. 28037 - MADRID
POLIGONO CAN CALDERON, CR SANTA CREU DE CALAFELL, 105.
08830 - SAN BAUDILIO DE LLOBREGAT (BARCELONA)
AV DE LA UNIVERSIDAD, S/N, PARQUE CIENT{FICO TECNOLOGICO.
10071 - CACERES. 10071 - CACERES
AV DEELVAS, S/N, ED. CETIEX (CAMPUS UNIVERSITARIO). 06071 -
BADA]OZ
LEONARDO DA VINCI, 13. 41092 - SEVILLA

Certificacién inicial: 2024-08-05 Valida hasta:2026-08-05
Fecha: en Madrid a 5 de Agosto de 2024

Rafael GARCIA MEIRO

CEO
s
ENAC AENOR CONFIA S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
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Seguridad

CATEGORfA| © ! T A D Total de Medidas
M B B M 65
Certificacion inicial: 2024-08-05 Vilida hasta:2026-08-05

Fecha: en Madrid a 5 de Agosto de 2024
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Rafael GARCIA MEIRO
CEO

AENOR CONFIA S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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